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Effektive Entscheidungen
im Krisenmanagement durch Einbezug
von Bevolkerungsverhalten

Einleitung

Sowohl die andauernde COVID-19-Pandemie
als auch die Flutkatastrophe im Juli 2021 zeigen,
dass die Krisenbewaltigung besonders dann
effektiv ist, wenn das Wissen um die Bevdlkerung
und deren Verhalten, Bedarfe und Bedurfnisse,
Potenziale und Ressourcen als Grundlage fir
Entscheidungen im Krisenmanagement stérker
einbezogen wird.

Entscheidungen im Krisenmanagement, die
auf die Anderung des individuellen Verhaltens
abzielen, wie z.B. Regelungen zum Abstandhalten
in pandemischen Lagen oder energiesparendes
Verhalten in einer Energiemangellage, erfordern
eine Risiko- und Krisenkommunikation, die empa-
thisch und im Wesen partnerschaftlich gestaltet
ist (Schopp et al. 2022). Um dies zu erreichen,
sollte die Bevdlkerung differenziert betrachtet
werden und sozialwissenschaftliche Erkenntnis-

se zu sozialen Dynamiken, Risikowahrnehmung,

Informationsbedarfen, Selbstschutzkompetenzen
oder soziodkonomischen Rahmenbedingungen mit
einbezogen werden.

Sowohl die Risiko- und Krisenkommunikation
seitens der Behdrden mit Sicherheitsaufgaben
(BOS) als auch die Interaktion zwischen Bevdlke-
rungsgruppen kann entscheidend die Resilienz von
Individuen und Bevolkerungsgruppen im Krisen-
und Katastrophenfall beeinflussen (Heidt et al.
2017). Daher sollte Bevolkerungsverhalten standar-
disiert in Krisenstaben dargestellt und zur Lagebe-
wertung herangezogen werden. Der Fokus sollte
dabei vor allem auf wissenschaftlich fundierten
Erkenntnissen zu Aspekten des Bevolkerungs-
verhaltens wie z. B. Risikowahrnehmung und
Vertrauen, Selbstschutzkompetenzen und Netz-
werkbildung gerichtet sein. Die Erkenntnisse dazu
kénnen als zuséatzliche Entscheidungsgrundlage
fir MalRnahmen im Krisenmanagement herangezo-
gen werden (Schopp et al. 2022).
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Bevoélkerungsverhalten
in Krisen und Katastrophen

Das Bevolkerungsverhalten im Krisenmanage-
ment ist eine Ubergeordnete Begrifflichkeit fur das
Verhalten und Erleben von Menschen hinsichtlich
der Risikowahrnehmung, Vermeidung, Vorsorge
und Bewaltigung von Krisen und Katastrophen.
Unter Bevdlkerungsverhalten werden hier (anders
als in der Psychologie Ublich) nicht nur das beob-
achtbare Verhalten verstanden, sondern auch
kognitive, emotionale, motivationale sowie soziale
Prozesse.

Im allgemeinen Sprachgebrauch wird haufig von
.der Bevolkerung” gesprochen. Es ist jedoch zu
beachten, dass sich eine Gesellschaft aus unter-
schiedlichen Individuen und Bevdlkerungsgruppen
zusammensetzt und damit auch das Verhalten der
Bevolkerung in der Regel eine erhebliche Varianz
aufweist. Das Bevolkerungsverhalten auf indivi-
dueller, sozialer und gesellschaftlicher Ebene wird
von verschiedenen Faktoren und Rahmenbedin-
gungen beeinflusst. Soziodemografische Merk-
male (Alter, Geschlecht etc.) spielen ebenso eine
Rolle wie soziale Lebensraume und die Sozialstruk-
tur eines Gebietes (Bildung, Migrationsgeschichte,
Einkommen). Dies beinhaltet soziale Dynamiken
und Handlungsfahigkeiten von sozialen Gruppen
und Individuen.

Im Bevolkerungsschutz wird das Bevolkerungs-
verhalten vor allem im Zusammenhang mit der
Pravention und der Bewaltigung von Krisen und
Katastrophen betrachtet. Ziel ist es nicht nur, das
Verhalten der Bevoélkerung zu beschreiben und
zu erklaren, sondern dieses auch zu antizipieren,
insofern bereits in der Vergangenheit &hnliche
Krisen- und Katastrophenlagen stattgefunden
haben, also aus der Erfahrung zu schopfen. Dabei
sollte sichergestellt sein, dass dies auf wissen-
schaftlicher Grundlage geschieht. Weiterhin gilt
es, vorhandene gesellschaftliche Ressourcen zu
erfassen und Unterstutzungsangebote vorzuberei-
ten (Schopp et al. 2022). Das Ziel ist dabei, eine
adaquate Bewaltigungsstrategie in Krisen und
Katastrophen seitens der Bevolkerung zu errei-
chen. Eine angemessene Bewaltigungsstrategie

ist gepragt durch ,.eine differenzierte Informa-
tionsverarbeitung, ein angemessenes Stresslevel
und hohe Selbstwirksamkeitserwartung” (Holen-
stein und Kéng 2014, S. 20).

Einflussfaktoren
auf das Bevolkerungsverhalten
im Ereignisfall

Es kénnen keine allgemeingdltigen Aussagen
Uber das Bevdlkerungsverhalten getroffen wer-
den, da dieses situations- und personenspezifisch
zu betrachten ist. Grundsatzlich kann allerdings
davon ausgegangen werden, dass ein Groliteil
der Bevolkerung sich situationsadaquat verhalt
bzw. verhalten kann, wenn eine angemessene
Unterstltzung bereitgestellt wird (Holenstein und
Kéng 2014).

Gleichwohl das Verhalten der Menschen wah-
rend und auch abseits von Krisen- und Katastro-
phenlagen aulderst heterogen ist, gibt es Ubergrei-
fende Bedarfe und Verhaltensweisen, die von der
katastrophensoziologischen Forschung umfassend
dargestellt werden.

Allerdings hangt das manifeste Verhalten von
vielen Einflussfaktoren und Rahmenbedingungen
ab und ist schwer vorhersagbar (Fritsche 2010;
Holenstein und Kéng 2014). Es gibt einige Ein-
flussfaktoren, die sich auf das Bevolkerungsver-
halten auswirken und die im Krisenmanagement
bertcksichtigt werden sollten. Das sind zum einen
gesellschaftliche Faktoren der betroffenen Bevol-
kerungsgruppe wie z.B. die soziodemographische
Zusammensetzung, Erfahrungswerte aus vergan-
genen Katastrophen und Krisen, der soziodkonomi-
sche Status und soziale Ressourcen (z. B. familiare
und freundschaftliche Verbindungen). Zum ande-
ren kénnen ereignisspezifische Faktoren das Bevél-
kerungsverhalten beeinflussen wie z. B. rdumliche
und zeitliche Nahe der betroffenen Bevolkerungs-
gruppe zum Ereignis. Weiterhin kénnen gesamt-
gesellschaftliche Strukturmerkmale wie die Orga-
nisation des Bevolkerungsschutzes oder politische
und soziale Prozesse das Bevolkerungsverhalten
im Krisenmanagement beeinflussen (Holenstein
und Koéng 2014; Helmerichs et al. 2017).
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Glaubenssatze und Fakten:
Panik, Plinderungen und Passivitat
Die Vorstellungen Uber das Verhalten von Men-
schen in Krisen und Katastrophen wie z.B. pani-
sches Fluchtverhalten, Gewalt und Plinderungen
sowie das Verfallen in Passivitat halten sich bislang
hartnackig, obgleich sie empirisch widerlegt sind
(Fritsche 2010; Holenstein und Kéng 2014). Eine
mdgliche Erklarung ist die haufig effekt- und
spannungsgeladene, dramaturgische Nutzung von
Katastrophenszenarien durch die Film- und Fern-
sehindustrie, sodass sich darin gezeigte Verhal-
tensweisen und Eindricke manifestiert haben und
nur noch schwer zu Uberschreiben sind. Weiterhin
besteht die Gefahr, dass negativ wahrgenommene
Erlebnisse mit Menschen in Alltagssituationen
(z.B. im Rahmen von Feuerwehr- oder Rettungs-
diensteinséatzen) durch die BOS in einer Katastro-
phe oder Krise auf ganze Bevdlkerungsgruppen
Ubertragen werden. In Krisen andert sich das
Verhalten der Menschen jedoch vielmehr hin zu
einer Gruppenorientierung.

Panisches Fluchtverhalten

Panisches Fluchtverhalten im Sinne einer Panik
als unabwendbares Massenphanomen ist in der
Regel kein typisches Verhalten von Menschen
in Krisen und Katastrophen. Das bedeutet, dass
bspw. die grundsatzliche Annahme einer plotz-
lichen Massenpanik einhergehend mit egoisti-
schem, aggressivem und chaotischem Verhalten
nicht zutreffend ist. Panisches (Flucht-)Verhalten
ist zwar unter bestimmten Voraussetzungen
nicht auszuschliefden, tritt aber vergleichsweise
so selten auf, dass es von der Katastrophenfor-
schung als insignifikant betrachtet wird (Fritsche
2010). Massenpanik ist in der Vergangenheit dann
aufgetreten, wenn z.B. die lokalen Gegebenheiten
begrenzte raumliche Kapazitaten hatten und der
Zustrom an Menschen nicht stoppte. Der sich
aufbauende Druck auf die Vorangehenden und die
nicht vorhandene Mdglichkeit, aus dem Gedrange
zu entkommen, begunstigte in diesem Fall eine
Massenpanik (Kinzer et al. 2012b). Ein prominen-
tes Beispiel hierfur ist die Loveparade in Duisburg
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im Jahre 2010 mit 21 Toten und mehr als hundert
Verletzten. Die Massenpanik tritt in der Regel nicht
als Resultat einer Katastrophe oder Krise auf und
Menschen verhalten sich in Notsituationen eher
rational, gefasst und prosozial (Fritsche 2010).

Gewalt und Pliinderungen

Die Annahme, dass Plinderungen in Katastro-
phen- und Krisenlagen tblich und ein ernsthaftes
Problem sind, ist ebenso nicht haltbar. Einzelne kri-
minelle Handlungen kénnen durchaus vorkommen,
jedoch kann davon ausgegangen werden, dass
sich die deutlich Uberwiegende Mehrheit Gber
Landergrenzen hinweg in Notsituationen tenden-
ziell ruhig, rational und vor allem prosozial verhalt.
Gesamtgesellschaftlich betrachtet sind eher dann
Gewalt und Plinderungen zu erwarten, wenn das
betroffene Gebiet bereits im Vorhinein von einer
hohen Kriminalitatsrate gepragt war (Holenstein
und Koéng 2014).

Passivitat

Passives Verhalten ist in einer Notsituation eher
die Ausnahme als die Regel. Menschen werden
eher schnell aktiv, um mit der Krisenbewaltigung
und dem Wiederaufbau zu beginnen. Sogar in und
nach schweren Katastrophen zeigen nur wenige
Menschen eher passives Verhalten. Viel haufiger
ist mittlerweile belegt, dass die Menschen sich
solidarisieren und situationsangepasst handeln.

Risikowahrnehmung und Vertrauen

Eine addquate Risikowahrnehmung und Ver-
trauen in die BOS seitens der Bevoélkerung wird
durch eine gute und praventive Risikokommuni-
kation gefordert. Dabei ist zu beachten, dass
sich die Risikowahrnehmung von Personen im
Krisenmanagement von der Risikowahrnehmung
der Bevélkerung unterscheiden kann. Die Risiko-
wahrnehmung der Bevolkerung wird vor allem von
Faktoren wie z.B. Emotionen, Erfahrungswerte
und Vertrauen in die BOS beeinflusst.

Eine adaquate Risikowahrnehmung kann durch
eine Risiko- und Krisenkommunikation in zielgrup-
pengerechter Sprache und mit zielgerichteten
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Informationen vor, wahrend und nach einem
Ereignis gefordert werden. Dies hat den Effekt,
dass eine differenzierte Informationsverarbeitung
gefordert wird und damit auch die Selbstwirksam-
keit im Ereignisfall. Zuséatzlich gilt, dass informierte
Burger*innen im Katastrophen- und Krisenfall eher
bereit sind, ,zu kooperieren und Anweisungen oder
Vorschlagen zu folgen” (Geenen 2010, S. 287).

Ein erfolgreiches Krisenmanagement demons-
triert , die Leistungsféahigkeit 6ffentlicher Institu-
tionen” (Lenz et al. 2021, S. 3) und kann damit das
Vertrauen der Bevolkerung in den Staat aufbauen
und starken. Das hat unmittelbar Einfluss auf die
Akzeptanz der Malinahmen des Krisenmanage-
ments seitens der Bevolkerung.

Selbstschutzkompetenzen
und Netzwerkbildung

Selbstschutzkompetenzen beinhalten sowohl
praventive und akute MalRnahmen zur eigenen
Gefahrenabwehr als auch die Unterstitzung von
betroffenen Mitmenschen. So ist das eigene
Schutzverhalten vor allem wahrend der Corona-
Pandemie einer der zentralen Aspekte flr die
Bewaltigung dieser. Der Einbezug von Wissen zu
Schutzverhalten, z. B. welche Bevoélkerungsgrup-
pen Kontaktbeschrankungen wahrend pandemi-
scher Lagen umsetzen und welche Bevélkerungs-
gruppen eher nicht, kann gut in der Gesundheits-
kommunikation genutzt werden.

Die Starkung der individuellen Selbstschutz-
kompetenz fuhrt dabei zu einer Starkung der Resi-
lienz der Bevolkerung auf gesellschaftlicher Ebene
(Holenstein und Kéng 2014).

Die aktive Vernetzung der betroffenen Bevol-
kerungsgruppen untereinander zum Zwecke der
gegenseitigen Unterstltzung ist ebenfalls ein wich-
tiger Faktor zur Bewaltigung von Krisen bspw. durch
Informationsaustausch oder Wiederaufbau nach
einem Ereignis (Nachbarschaftshilfe, Spontanhel-
fende, etc.). Der Austausch von Informationen ist
ein wichtiges Grundbedurfnis besonders wahrend
Krisen und Katastrophen. Betroffene greifen dabei
auf bestehende Netzwerke in ihrem realen Umfeld
(z.B. Familie, Nachbarschaft) oder virtuelle Varian

ten (z. B. Messengerdienste, internetbasierte soziale
Netzwerke) zurlck. Haufig entstehen anlassbe-
zogen auch ganzlich neue Netzwerke. Hier seien
jene Netzwerke erwéhnt, die bspw. durch Spontan-
helfende ins Leben gerufen werden, um Hilfe zu
koordinieren und Betroffene zu unterstitzen bzw.
ihnen eine weitere Anlaufstelle zu bieten.

Belastungen

Belastungsreaktionen kénnen sowohl psychi-
sche als auch physische Auswirkungen haben.
Weiterhin kdnnen Belastungsreaktionen durch
soziodkonomische Faktoren (z. B. Verringerung
des Lebensstandards, Arbeitslosigkeit) oder auch
individuelle Faktoren (z. B. Vereinsamung, Angst
um Familie) beeinflusst werden (Reiter et al. 2018).
Belastende Faktoren kénnen also bereits im alltag-
lichen Leben vorhanden sein und durch eine Krise
oder Katastrophe noch verstarkt werden. So kénnen
Krisen wie die Corona-Pandemie wie ein Brennglas
fungieren und bereits bestehende soziale Ungleich-
heiten weiter verstarken (Schrader 2021). Dies gilt
insbesondere bei langandauernden Ereignissen, die
die ganze Gesellschaft betreffen, wenn auch in un-
terschiedlichen Ausmalen wie in der anhaltenden
Corona-Pandemie oder einer Energiemangellage.

Bevoélkerungsverhalten -
Transfer in die Praxis

Ein Mittel zur Aufbereitung und Darstellung des
Bevolkerungsverhaltens flr das Krisenmanage-
ment kann die Integration von Daten zum Be-
volkerungsverhalten in ein Lagebild Uber das
Bevolkerungsverhalten sein. Um aus diesen Daten
Erkenntnisse in Bezug auf das Verhalten, die
Reaktionen oder Stimmungen ableiten zu kénnen,
mussen diese Daten ausgewertet und zu anderen
Lageaspekten in Beziehung gesetzt werden. Diese
Aufbereitung fur die Entscheider*innen ist ein
anspruchsvoller Prozess.

Die Informationen mussen dann durch die
Akteur*innen im Krisenmanagement interpretiert
werden, um ein gemeinsames Verstandnis und
damit ein gemeinsames mentales Modell zu schaf-
fen (Kinzer et al. 2012a).
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Grundsatzlich gibt es verschiedene Maglich-
keiten, Daten fur das Lagebild zum Bevolkerungs-
verhalten zu erheben. Voraussetzung ist, dass die
Daten oder die Informationsquellen die héchst-
mogliche Qualitat haben. Dabei kdnnen nach
Pahi et al. (2018) z.B. folgende Kriterien zugrunde
gelegt werden:

e Aktualitat: Zeitpunkt und die Dauer der Datenge-
winnung bis zur Veroffentlichung

» Kritikalitat und Relevanz: Bedeutung und Ver-
standlichkeit der Informationsquelle und der

Daten zur Erstellung eines Lagebildes Bevolke-

rungsverhalten
* Vertrauen und Objektivitat: Vertrauenswurdigkeit

und Objektivitat der Informationsquellen und
damit einhergehend die Wissenschaftlichkeit
der Erhebungsmethoden

Relevante Daten fur ein Lagebild zum Bevolke-
rungsverhalten kénnen bereits vor einem Ereignis
zur Verflgung stehen, wie z. B. Erkenntnisse aus
der Katastrophenforschung, aus vergangenen
Lagen oder Daten zu soziodemographischen und
-6konomischen Strukturen in den betroffenen
Gebieten. Zusatzlich kdnnen Meinungsumfragen
durchgefuhrt werden. Dies bietet sich vor allem
bei langandauernden Lagen an. Auch Analysen der
klassischen und sozialen Medien und die daraus
gewonnenen Daten kénnen die Lagebilderstellung
und somit die Entscheidungsfindung im Krisen-
management unterstutzen.

Das Wissen zum Bevdlkerungsverhalten in
einem Ereignisfall kann eine Grundlage fur weitere
Entscheidungen zu Mafinahmen z. B. der Risiko-
und Krisenkommunikation sein. Dabei ist eine
bedarfsorientierte und bedarfsgerechte Umset-
zung von grofRer Bedeutung, um die Bewaltigungs-
kompetenz der betroffenen Bevdlkerung besser
unterstltzen zu kénnen (Schopp et al. 2022).

So kann zum einen das Wissen um das tat-
sachliche Bevdlkerungsverhalten in Krisen und
Katastrophen fur Akteure des Krisenmanagements
leichter zuganglich gemacht werden und zum an-
deren kann das Bewusstsein flr die Relevanz des
Einbezugs von Bevolkerungsverhalten als Entschei-
dungsgrundlage weiter gescharft werden.
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Fazit

Bislang wird das Potenzial des Einbezugs des
Bevolkerungsverhaltens als Grundlage fur Ent-
scheidungen im Rahmen der Krisenbewaltigung zu
wenig beachtet.

Fundiertes Wissen, z. B. Uber soziale Dynami-
ken, die Risikowahrnehmung, Informationsbedarfe
und Selbstschutzkompetenzen der betroffenen
Bevolkerung(-sgruppe), welches bereits vorab
bekannt ist oder wahrend einer Krise oder Katas-
trophe erhoben wird, kann dazu dienen, Entschei-
dungen und MalRnahmen im Rahmen der Krisen-
bewaéltigung an die tatsachlichen Bedarfe der
Bevolkerung anzupassen. Die regelmalige Adap-
tion der Malinahmen, angelehnt an die Reaktionen
der Bevdlkerung, kann sicherstellen, dass sich
andernde Bedarfe und BedUrfnisse der Bevolke-
rung einbezogen werden. Dadurch kann die Akzep-
tanz der Entscheidungen und der Malinahmen im
Krisenmanagement seitens der Bevolkerung weiter
gesteigert werden.

Das tatsachliche Verhalten von Menschen
in Krisen und Katastrophen ist jedoch von vielen
Rahmenfaktoren abhangig und kann daher nicht
konkret vorhergesagt werden. Das Wissen um
potenzielle Verhaltensmuster starkt die partner-
schaftliche und dialogische Kommunikation vor,
wahrend und nach einer Krise und tragt somit zu
einer effektiven und effizienten Krisenmanage-
mentstrategie bei (Holenstein und Kéng 2014).

Der Einbezug des evidenzbasierten Wissens
Uber das Verhalten der Bevélkerung stellt daher
einen Paradigmenwechsel dar, die Menschen mit
ihren Bedarfen und Potenzialen wahrzunehmen,
aktiv miteinzubeziehen und Krisenbewaltigung
starker als Kooperation mit der Bevélkerung zu
verstehen. Die Notwendigkeit eines Strategie-
wechsels wird durch aktuelle Forschung belegt
(vgl. Schuchardt et al. 2017; Knauer und Beerlage
(2020); Lamers 2016). Dieser Wechsel mag in
Bezug auf die praktische Umsetzung innerhalb des
gesamtstaatlichen Krisenmanagements noch am
Anfang stehen, macht aber mit einem Lagebild
Bevolkerungsverhalten einen Schritt in die richtige
und vor allem eine zukunftsorientierte Richtung.
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